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1. ALCANCE

Esta instruccion de trabajo aplica a las actividades que desarrolla la Planeacion Estratégica
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Entidad.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIADES

2.1 Generalidades

Se describe el correcto llenado del Tablero de Control de los Objetivos de la Calidad,
con el fin de facilitar su requisicién e interpretacion.

La Junta Local Ejecutiva planifica el logro de los Objetivos de la Calidad mediante el llenado
de este tablero mensualmente por cada una de las campafas de actualizacion, la Campafa
de Actualizacién Permanente (CAP) o la Campafia Anual Intensa (CAl), segun corresponda.

2.2 Objetivos de la calidad

1. Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacién de
solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los Modulos de
Atencién Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el
prondstico.

Indicador Célculo Estimado Nominativo

Son el total de los tramites

o . previstos a realizar durante
Total de tramites realizados por

Porcentaje campafia cada una de las campafias

de tramites —b - x 100 90% de actualizacion (CAP o CAl)
. Total de tramites establecidos en el L.

realizados con base en el Pronéstico

prondstico para la campafiia - i
de campafia enviado en la

estrategia de operacion.

Descripcion de las variables del célculo:

Variables Recursos para la captura

Son el total de los trAmites realizados en la campafa de
actualizacion en curso, los cuales se van colocando
Total de tramites realizados por | mensualmente en el tablero de indicadores. Este dato se

campafia obtiene de la Base SIIRFE que integra la Vocalia del Registro
Federal de Electores de la Junta Local por medio de la o el Jefe
de Actualizacion al Padrén (Imagen 1).
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Variables Recursos parala captura

Es un dato que se obtiene del Prondstico de solicitudes de
credencial por Distrito Electoral Federal segun la campafia
de actualizacion (Imagen 2), el cual, es proporcionado por la
Direccién de Estadistica (DE) de la Coordinacién Operacion en
Total de tramites establecidos en Campo (COC).

el pronostico para la campania.
Se calcula un promedio del total de la cuota inferior (Minimo)
y cuota superior (Maximo) de cada campafia, segln
corresponda, y el valor obtenido se coloca en el campo de
Nominativo, correspondiente al apartado de Medicion.

Imagen 1. Base SIIRFE (trdmites realizados)

CAMPANA ANUAL PERMANENTE 2022-2023 I
o - —] 5 SIS TR S
2 0 2 1 0 )
ENIOAO SANLLISPOTCES REMESA _20230)

; l T = e Tl ==

i b I - m ks P s oo <00t | sescucesn | bt serinen [P . = peion | 551 R T R I racscaeon [eccaoaron] sewnan T]
T T T r T T T T T T ' T T 1 n 1 ' = T =
w0 |u] 0 2324015100393 | 232001510083 | 471 | 0 | 72 | 6 | 91 | 175 | 5 | 10518 471 | 0 |0|0|0| 0 |0| 0 | 249 0 | ©
2210 |6 0 2324015200184 | 2324015200007 | 214 | 0 | 36 6 68 80 1 23 | 0 [ 214 0 0oj0|0 0 0 0 | o 0 0
008 |u] w2 2324025100573 | 2324025101288 | 714 | 0 | 119 <] 189 | 219 | 14 | 142 | 22| 714 1 0|00 0 0 0 | 764 0 0
o0 |u| @ 2324025200143 | 2324025200375 | 233 | 0 | 49 8 55 36 8 66 | 11| 233 0 0|00 0 0 0 | 127 0 0
202303 :H " 035100517 625 | 0 [ 130 17 | 124 | 166 | 66 | 131 | 2 | 625 0 ojojo| 0|0 0 669 0 0
202309 || 0 2324035200100 a7 0| 20 11 14 40 6 5 1 97 0 0j0|0 0 0 0 138 0 0
o ] W 2324045100043 | 2324045101405 | 763 | O | 116 | 11 | 149 | 159 | 35 | 241 52| 763 | 0 |0 0|0 | 0 |0| 0 | 586 | 0 | 0
202309 || 2324045200194 | 2324045200451 | 258 | 0 | 51 3 49 73 11 68 | 3 258 0 0|00 0 0 0 | 156 0 0
w0 |2] 0 2324055100403 | 2324055100848 | 446 | 0 | 53 18 128 | 146 | 3 94 [ 4 | 446 0 0j0|0 0 0 0 | 246 0 0
202303 in "5 055200561 2 694 | 0 [104| 24 | 180 | 260 | 2 |124| 0 | 694 0 ojojo| o |of 0 579] 0 0
202305 |24 08 2324055300676 862 | 0 | 118 | 15 208 | 340 1 180 0 862 0 0|00 0 0 0 847 0 0
20 | 0 1 | 2324050100001 | 2324050100013 | 13 | 0 4 0 1 0 0 8 0 13 0 0|00 0 0 ) 0 0

roraL | 8043 [ 0 [mu { 2 ] 2062 [ 20713 [ 198 [1753 [m[ 8943 [ 4 [ 0 "o [ [} [ 0 [ 0 [ 0 7148 [ 0 " 0 [

N

Total de tramites

Imagen 2. Pronéstico de solicitudes de credencial por Distrito Electoral Federal, segin la
campafia de actualizacion.

EUM: pronéstico de solicit de credencial, por distrito electoral federal, segin cota y mes de solicitud,
del 16 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2025
(estimaciones al 29 de noviembre de 2024)

Instituto Nacional Electoral

Cota inferior Cota superior
Estado Distrito 1al15de | 16al31de 1al15de | 16al31de
jun-25 juk-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 diciembre diciembre jun-25 juk-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 diciembre diciembre Promedio
2025 2025 2025 2025

1 1 5210] 6430 4,970] 569| 5040  5,050] 5320 1,200] _s5770] 7,120 5,500 6,500] _5,580] 5 59| 5 590 13%0] 1,320]
1] 2 4160] 5,140 3,970 4,550 4,030} 4,040] 2,660] 960] 4610 5700[  4,400] 5,040] 4,470 4,470] 2,950] 1,070] 1,055
1 3 5,940| 12270 9,480 10,860 9,620 9,640 6,350 2,290| 10,990 13580 10,490 12,010 10,650 10,660 7,020 2,540| 2,5240|
2[Baja california 1 75310 8030 6,980 7,990 7,080 7,090 4,670] 1,680 8090 10000  7,730] 8,850 7,840 7,850] 5,170 1,870] 1,855|
2|Baja California 2 3,070| 3,750 2,830 3,380 2,570 2,880 1,860 700 3.,400| 4,200 3,250| 3,720 3,300 3,300 2,180 790| 7@|
2 3 6,840 8,450| 6,530 7,480 6,630 6,630 4,370| 1,570 7,570 9,350 7,230 8,270| 7,330 7,340| 4,840 1,750 1,735
2 4 10,160] 12,540]  9,690) 11,100] 9,840 9,850 6,490] 2,340] 11230] 13.880] 10,720 12,280] 10,880] 10,900 7,180 2,600] 2,575
2 5 4,860 5,000| 4,630 5,310 4,700] 4,710 3.100] 1,120 5.380] 6,640| 5,130 5.880] 5,210 5,210| 3.440] 1,240| 1,235
2 5 2050] _6,110] _4,720] sa00] 4790 4,800] 3, 160] 1,120]  s5.480] 6760 5,230 5,980] _5,300] 5310] 3,500) 1,270] 1,055
2 7 3450 4260 3,290 3,770 3,340} 3,350 2,200] 790 3820 4720 3650 4,180]  3,700) 3,710] 2,440 830 75|
2|Baja California 8 4,750 5,860| 4,530 5,190 4,600 4,600 3,030| 1,090 5,260 5,490| 5,020| 5,750 5,090 5,100| 3,360 1,220| l,iﬁ'
2[82je california | o 5.4a0] _6,720] _5,190] 5940 5270 5,270] 3,470] 1,250] _6,020] 7,480 5,750 6,580] _5,830] 5 840] 5,850) 1,3%0] 1,380]
3|Baja California 1 5,160 6,370| 4,520 5,640 4,550 5,000 3,250 1,190 5,710 7.050| 5,450| 6,240| 5,530 5,540| 3,650 1,320 1,310'
3|Baja California 2 4,400| 5,430| 4,190 4,800 4,260 4,260 2,810 1,010 4,870 6,010| 4,650| 5,320 4,720 4,720 3,110 1,130 ].,].15'
4|campeche 1 4740] 5860 4,530 5,180 4,590} 4,600] 3,030] 1,000 5250 6490 5,010 5,740] 5,090 5,090] 3,360] 1,220] 1,205
4|Campeche 2 4.880] 5,020| 4,650] 5,330 4720 4,730 3,110| 1,120 5,400| 6,670 5,150| 5,900 5,230 5,240| 3,450 1,250 1,235
s[coahuila 1 5260] 6,500 5,020} 5,750 5,100} 5,100] 3,350] 1,210 5820  7,100] s,580] 6,370] 5,640 5,650] 3,720] 1,350] 1,335
5|coahuila 2 3090 3820 2,950 3,380 3,000} 3,000] 1,970] 710] 3430 4230 3270 3,750] 3,320 3,330] 2,190] 800 7§|
5|Coahuila 3 5,070| 5,260| 4,840 5,540 4,910 4,910 3,240| 1,170 5,610 6,930| 5,350| 5,130| 5,430 5,440| 3,590 1,300| 1,290
5|coshuila 4 7220 8920 6,890 7,890 5,990 7,000 4,610] 1,660] 7090|9870 7,630 8,730 7,740 7,750] 5,110 1,850] 1,835|
5|Coahuila 5 4,510| 5,570| 4,300 4,530 4,370 4,370 2,880 1,040 4,590 6,170 4,770| 5,460| 4,840 4,840| 3,190 1,160 l,ldil
5|Coahuila 3] 5,700| 7,040| 5,440 6,230 5,520 5,530 3,640| 1,310 6,310 7,790 5,020| 5,900 6,110 6,120 4,030 1,460 1,445]
5|coahuila 7 3890 4,800 3,710| 4,250 3,760} 3,770] 2,480 890 4310 5320 4110 4710 4,170 4,180 2,750] 1,000] QE'
5lcoahuila 8 2.480| 3.070| 2.370| 2,710 2.400| 2.410 1,580 570 2,750 3,400 2.630| 3.010| 2,670l 2,670 1,760 640| 30

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los
Objetivos de la Calidad en el apartado correspondiente.
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A continuacion, se presenta un ejemplo:

Total de tramites establecidos en el
pronodstico para la campana

Total de tramites realizados por campana

El valor promedio de tramites obtenidos del
Los tramites realizados en la entidad para la  pronégstico fue de 130,465. Por tanto, este valor se
CAP de enero-agosto fue de: 16,000; 20,000; | coloca en el Nominativo.

15,000; 17,000; 14,000; 13,000; 18,000 y

16,500. CAP
Distritos Minimo Maximo
Cada uno de estos datos se obtienen de la g!gfi?; ﬂgg 2’3'2‘3
7 . istrito d 5
Base SIIRFE, al sumar el total de los tramites Skt 3 ey o
realizados durante un mes. Total 115.97 144.96
IValor intermedio 130.465

_ (16,000+20,000+15,000+17,000+14—,000+13,000+18,000+16,500

)x 100 = 99.3%
130,465

DESCRIPCION
Obijetivo

Actualizar el Padron Electoral Total de tramite N
en la entidad mediantela (Totalde trémites | Campatia CAP
i = s realizados por
captacion de solicitudes de Campaiia / Total
credencial requeridas porla | Porcentaje de tramites adeplara'!: teso
| ciudadania en los Modulos de realizados et
| Atencién Ciudadana en al e eetce ora | Campafa CAI
| menos el 90% del rango minimo PIOTSACO pare 90% 0 0100 o0

| establecido en el pronéstico. Campafia) *100

90% 130,465 16000 20000 15000 17000 @ 14000 @ 13000 (18000 16500

2. Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Médulos
de Atencién Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje
de avance en la implementaciéon del modelo institucional vigente.

Indicador Calculo Estimado Periodo

Avance de Total de MACS fijos con modelo

madulos fijos con | institucional en la entidad o
| modelo Total de MACS fijos en la entidad x 100 30% Semestral
institucional
Descripcion de las variables del calculo:
Variables Recursos para la captura

Son el total de los médulos fijos que cuentan con modelo
Total de MACS fijos con modelo | institucional en la entidad, esto con base en el Reporte

institucional en la entidad porcentaje de avance en la implementacion del modelo
institucional vigente.

Total de MACS fijos en la entidad  Son el total de mdédulos fijos con los que cuenta la entidad.
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Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los
Objetivos de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Total de MACS fijos en la entidad con
modelo institucional

Total de MACS fijos en la entidad

En este caso, se elige la entidad de
Aguascalientes para el ejemplo. El reporte nos | La entidad de Aguascalientes tiene 9 mdédulos
dice que la entidad tiene 8 modulos fijos con | fijos:

modelo institucional:

Total de MAC fijos con "
Total de MAC fijos
ENTIDAD modelo institucional en la ENTIDAD o entidacllj
entidad
AGUASCALIENTES 8 AGUASCALIENTES 9

* *

= (g) x 100 = 89%

El resultado nos dice que la entidad tiene un 89% de implementacion del modelo institucional, por
lo que le faltaria un 12% para el cumplimiento total, por lo tanto, la entidad esta dentro del 30%
estimado del indicador.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

BESCRICION WEDICION N S °: AVANCE REGISTRADO

Num. Objetivo Indicador Caleulo Periodo Estimado Nominativo Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Incrementar en un 30% la Total de MAC fijos con modelo institucional en la entidad
implementacion del modelo (Total de MACS
institucional de Médulos de fijos con modelo 8
2 Atencion Ciudadana fijos de la | Avance de modulos fijos | institucional en la Semestral 30% i
entidad, con base en el con modelo institucional | entidad / Total de :
Reporte porcentaje de avance MACS fijos en la Total de MAC fijos en la entidad
en laimplementacion del entidad) * 100 -
modelo institucional 2023 9

3. Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencion Ciudadana con
modelo institucional, con base en el Reporte porcentaje de avance en la
implementacion del modelo institucional vigente, en los conceptos de pintura
en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Indicador Célculo : Estimado Periodo

Mantenimiento de
MACS con modelo
institucional

( Mantenimientos logrados

ald : )x 100 100% Semestral
Mantenimientos requeridos
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Descripcion de las variables del célculo:

Variables Recursos para la captura

Es la cantidad de mantenimientos que se realizan a los
Médulos de Atencién Ciudadana con modelo institucional
identificados en el Formato Catdlogo Base
Mantenimiento (Imagen 3).

Mantenimientos logrados

Son los mantenimientos que se registraron en el Formato
Mantenimientos requeridos Catdlogo Base Mantenimiento (Imagen 3), para ser
atendidos.

Imagen 3. Formato Catalogo Base Mantenimiento
PRESUPUESTO PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A MAC

DATOS DEL MODULO
EL MODULO SE ENCUENTRA EN (MARCAR X):

ENTIDAD: JLE:
MODULO: VDRFE:
DIRECCION: INDEPENDIENTE:

CONFIGURACION:
En el siguiente apartado, se incorporaran los conceptos del Catalogo Base para cotizar los trabajos de mantenimiento necesarios en el médulo, el Catalogo Base esta separado por partidas
y a su vez en conceptos, con una clave asignada. En cada uno de los conceptos se deberé integrar la matriz de precios unitarios, en la que se indiquen todos los materiales a utilizarse, los
porcentajes de mano de obra, porcentajes de indirectos y porcentajes de utilidad. Se debera respetar el presente formato y llenar todos los espacios del encabezado inicial.
Durante el desarrollo de los trabajos, se debera integrar un archivo documental (impreso y digital) con los nimeros generadores que justifiquen los volimenes de obra ejecutados. El
presente formato de presupuesto debera incluir sellos y firmas del contratista.

\ TRABAJOS DE MANTENIMIENTO |
No. PARTIDA SUBTOTAL $0.00
No. CLAVE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.U IMPORTE

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los
Objetivos de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Mantenimientos logrados Mantenimientos requeridos

En este caso se identifica que se tiene un Se muestra cédmo se registra el mantenimiento
mantenimiento logrado: requerido:

‘ ‘TRABAJOS DE MANTENMENTO
PARTIOA

Estaus

e et con e oy el e, e, s i, e de v, iy
e

w i

nclye: reio de eves, oespo,

' ‘mummm

= (3)x 100 = 100%
El resultado nos dice que la entidad tiene 1 mantenimiento requerido y 1 mantenimiento logrado
por lo que tiene un 100% de cumplimiento a los mantenimientos de los médulos fijos con modelo
institucional.
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD
DESCRIPCION
Objetivo Indicador Calculo

| Lograr el mantenimiento del |

| 100% de los Médulos de |

| Atencién Ciudadanacon | H I
| modelo institucional con base | | (Mantenimiento |
| en el Reporte porcentaje de | Mantenimiento de MACS | logrados/ |
| avance en la implementacién | con modelo institucional | Mantenimiento

| del modelo institucional 2023 requeridos)*100 |
| en los conceptos de pintura | i i
| en muros, aire acondicionao, |

| marquesina, entre otros. |

Periodo

Semestral | 100%

MEDICION
Estimad

Mantenimientos logrades

Mantenimientos requeridos

4. Proporcionar atencién a domicilios en un 100%, acorde con lo que establece
el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Indicador Calculo Estimado Nominativo

Porcentaje de

Es la suma total de
solicitudes de tramites por
articulo 141, realizadas por

atendidas por
articulo 141

solicitudes (Total de solicitudes atendidas> la ciudadania
Total de solicitudes recibidas

0,
100 100% mensualmente.

El tablero hace la suma
automaticamente.

Descripcion de las variables del calculo:

Variables

Recursos para la captura

Total de solicitudes atendidas

Son el total de las solicitudes de tramite por articulo 141
atendidas por la entidad. Este dato se obtiene del Reporte
Mensual de Atencion por articulo 141 que lleva la Vocalia
del Registro Federal de Electores de Junta Local a través
de la o el Jefe de Actualizacion al Padron (Imagen 4).

Total de solicitudes recibidas

Son el total de las solicitudes de tramite por articulo 141,
que realiza la ciudadania en la entidad. Este dato se obtiene
del Reporte Mensual de Atencién por articulo 141 que
lleva la Vocalia del Registro Federal de Electores de Junta
Local a través de la o el Jefe de Actualizacién al Padrén
(Imagen 4).

Imagen 4. Reporte Mensual de Atencién por articulo 141 de la LGIPE.

.._ IN E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
st Bt REPORTE MENSUAL DE ATENCION POR ARTICULO 141 DE LA LGIPE
ENTIDAD: ___ CANPECHE PERIODO DEL: |
AT ‘TIPO DE DOMICILIO EN EL QUE SE
AR e SEXODEL REALIZO EL TRAMITE FECHADE
FECHADE | FECHADE FOLIODE SOLICITUD | 1o ne o imre: CIUDADANO ENTREGA DE
) PETICION |  TRAMITE INDIVIDUAL ) o LA
ENTIDAD | DTTO. | MGDULO PARTICULAR
ORDINARIA | ESPECIAL HOMBRE | MUJER AN “‘:J;:f“
1 : 3 . s 0 T s 0 10 D 12 w " 18
. . o a0 - REENPLAZO DE LA S
s o vz |z | ceonee x 2amsz0i7e Pl X x asrane
“ o 1604015204011 CANEIO DE DOMCILID X X
TR Y R DR R R
. RENCORPORAZIOH
o o CAMBIO DOMCILIDY “ *
oo | L. [Eencomrorecen | f o 1 [ ]
04 o RENCORPORACION X X
) T 0015z | 2a022020 | Zwhanz REKCORPORACEN F X
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Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los
Objetivos de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Total de solicitudes atendidas Total de solicitudes recibidas

. En la CAP en curso, se recibieron en la
Durante la CAP en curso se atendieron | P X

Vocalia del Registro Federal de Electores
en los meses de enero-agosto Iaséde Junta Local en los meses de enero-
siguientes solicitudes de - tramite porga osto las siguientes solicitudes de tramite
articulo 141: 3,4, 4, 1, 6, 5, 2, 2. ag g

por articulo 141: 3,4, 4,1, 6,5, 2, 2.

(3+4+4+1+6+5+2+2

)x 100 = 100.0%
3+4+4+1+6+5+2+2

DESCRIPCIO DICIO % AVA R RADO
Objetivo dicado 0 Periodo do - No 0 e eb Ab Ago ep O ov: D
Atender al 100% el servicio a Solicitudes recibidas 3 4 4 1 6 5 2 0
domicilio, acorde con lo que s(;ltt':ég:s Campana CAP | " 00%
establece el Procedimiento : Porcentaje de solicitudes 100% xa 3 4 4 1 6 5 2 2
atendidas / Total

4 articulo 141 dela Ley General atendidas por articulo 141. “ ' e ool Solicitudes recibidas LRI OTID
de Instituciones y recibidas) *100 I fia CAl
ampana i 100% 0 0 o o g

Procedimientos Electorales

Nota: En caso de que una solicitud no se haya atendido en el mes que se recibié, se
guedara la solicitud pendiente hasta que se le dé atencién para su registro, es decir,
que se puede actualizar el indicador cuando sea atendida la solicitud, en su caso,
puede ser justificada en el cuadro de observaciones indicando las fechas de su
atencion.

5. Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Modulos
de Atencion Ciudadana.

indicador Estimado Periodo

Resultados de las
encuestas de
satisfaccion
ciudadana

Resultados del reporte cuatrimestral
de la encuesta de satisfaccion - 90% Cuatrimestral
ciudadana

Descripcion de las variables del calculo:

Variables Recursos para la captura

'Es el resultado general del Informe de Resultados

 Informe de Resultados Cuatrimestral de  cuatrimestral de la Encuesta de Satisfaccion
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana  cjudadana (Imagen 5).
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Operacién en Campo

Direccion de Operacion y Seguimiento

Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencion Ciudadana

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Imagen 5. Informe de Resultados Cuatrimestral de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Nivel de satisfaccién
de la ciudadania

Acciones para implementar Parametro

La percepcion de la calidad en el servicio es la
adecuada, por lo que no se requieren
implementar acciones adicionales.

275%

Se requieren implementar acciones por medio de
un plan de trabajo para aumentar la satisfaccion
de la ciudadania.

Se requiere revisar el proceso para identificar las
posibles causas que estin generando la no
satisfaccion de la ciudadania e implementar las
acciones correspondientes

>50% pero <75%

<50%

“Solo aplican en las preguntas 1ala 4.
RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos de 7,373 encuestas aplicadas es el siguiente:

Resultado General: -

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los
Objetivos de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Ob 0
i Resultado del
i Informe de
Resultados delas | Resultados
encuestas de én! C de
ciudadana + la Encuesta de

Cumplir en un 90% la CUATRIMESTRAL 90%
+ satisfaccion ciudadana sobre
el servicio de los Mdulos de

Atencion Ciudadana

: Salisfaccion | CUATRIMESTRAL 90%

{....Cludadana

La cantidad de encuestas que debe aplicar la entidad se determina de la siguiente manera:

e Célculo del numero de encuestas requeridas mensual: El total de encuestas
requeridas corresponde al 10% del promedio total de la cuota inferior (minimo)
y la cuota superior (méaximo) de cada mes por Distrito.

e Distribucion a los Modulos de Atencion Ciudadana: El resultado obtenido en el paso
anterior debe ser dividido entre el total de MAC que tiene el Distrito.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Distribucion a los Médulos de Atencion
Ciudadana

Se divide el resultado obtenido entre los MAC

Calculo del nUmero de encuestas

requeridas mensual:
Para este caso, se toma la entidad de

Aguascalientes con el pronéstico del mes de
marzo 2025, Se saca el 10% del promedio de
cada Distrito (Imagen 6):

Formula:
cuota inferior + cuota superior
( ) x 0.10

2

que tiene cada Distrito (Imagen 7), y esa sera
la cantidad de encuestas de satisfaccion
ciudadana que debe hacer en el mes de marzo
los Médulos de Atencion ciudadana.
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo

; INE Direccion de Operacion y Seguimiento

IRttt Nactehal Elsctaral Sistema de Gestion de la Calidad de Modulos de Atencién Ciudadana

Imagen 6. Prondstico de solicitudes de credencial, por distrito electoral federal, segin cotay
mes de solicitud

Cota Cota
inferior _superior
Estado Distrito Promedio 10%
mar-25 mar-25
1|Aguascalientes 1 1,250 1,390 1,320 132
1|Aguascalientes 2 1,000 1,110 1,055 105.5
1|Aguascalientes 3 2,390 2,650 2,520 252

Imagen 7. Total de encuestas requeridas por MAC en el mes

Cota Cota
o inferior _superior ) Médulos por Total :'ie encuestas
Estado Distrito Promedio 10% Distrito requeridas por MAC
mar-25 | mar-25 en el mes
1|Aguascalientes 1 1,250 1,390 1,320 132 6 22
1|Aguascalientes 2 1,000 1,110 1,055 105.5 2 53
1|Aguascalientes 3 2,390 2,650 2,520 252 4 63

La Vocalia del RFE Distrital tiene la responsabilidad de informar a los MAC a su cargo sobre
el nUmero exacto de encuestas que deberan aplicar mensualmente durante el mes. Esta
comunicacion debe realizarse de manera oportuna para garantizar la correcta ejecucion de
las encuestas de satisfaccion ciudadana.

Nota: Es importante sefialar que las encuestas se deben aplicar mediante el uso de
cbdigo QR, lo que permitird optimizar el proceso y facilitar la recoleccién de datos.

El Procedimiento de Acciones Correctivas vigente, establece como origen de una posible
No conformidad el incumplimiento de alguno de los objetivos de la calidad, y como
consecuencia de ello, se debe implementar una accién correctiva para evitar que esto se
vuelva a presentar.

3. CONTROL DE CAMBIOS

Numer_q o Fecha d_e' Descripcién del Cambio
Version Actualizacion

Septiembre .
6.6 2023 Creacion del documento.
6.6 Agosto 2024 Actualizacion de los objetivos de la calidad
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